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Lyfery Insurance OU ("Lyfery", "meie") on ettevéte, mis pakub veebiplatvormil lyfery.com
("Platvorm™) tervislikku eluviisi vaartustavat elukindlustust. Meie elukindlustuse
pakkumine vétab arvesse mdddetavaid tervisekaitumise naitajaid, millel on terviseriske
vahendav mdju ning mis véimaldavad kindlustust pakkuda diglase hinnaga.

Lyfery registrikood on 16585439; aadress Marati 5a, 11712 Tallinn, Eesti; e-post:
hello@lyfery.com.

Enda teenuseid osutades vahendab Lyfery elukindlustuse ja puuduva t66vdime
lisakindlustuse teenust ning terviseteenuseid ("Teenus"). Lyfery on kindlustusagendina
registreeritud Finantsinspektsiooni peetavasse turuosaliste registrisse, millega on vdimalik
tutvuda Finantsinspektsiooni veebilehel.

Lyfery Ule teeb jarelevalvet Finantsinspektsioon (Sakala 4, Tallinn 15030; telefon 6680500;
e-post info@fi.ee; kodulehekiilg www.fi.ee).

Kéesolevad Lyfery teenusetingimused ("Tingimused") on suunatud isikutele, kes
Platvormi vahendusel Teenust taotlevad voi kasutavad ("teie").

Platvormil kasutajakonto avamisega kinnitate, et olete lugenud, mdistnud ja ndustute
Tingimustega. Kui te ei ndustu mdne osaga Tingimustest, ei tohi te Lyfery teenuseid
kasutada.

Kindlustusteenuse vahendamine

2.1.

2.2.

Lyfery tegutseb elukindlustuse vahendamisel kindlustusandja Compensa Life Vienna
Insurance Group SE ("Compensa") (registrikood: 10055769, aadress: Narva mnt 63/2,
10120 Tallinn, tel: +372 610 3000, e-post: info@compensalife.ee) esindajana.

Compensa on andnud Lyferyle volituse s6lmida Eestis elukindlustuslepinguid (kindlustus
surmajuhtumiks) ning lisakindlustuslepinguid haiguskindlustuseks ("Kindlustuslepingud").
Samuti on Lyferyl volitus Kindlustuslepingute muutmise, tlesutlemise ja taganemise
avalduste vastuvétmiseks ning kliendilt Kindlustuslepingu kehtivuse ajal muude
Kindlustuslepingut puudutavate avalduste ja teadete vastuvétmiseks.

Lyfery teenus

3.1.

Lyfery vaarindab klientide tervislikke eluviise, mddtes ja anallisides tervisekaitumise
erinevaid naitajaid. Selle raames vahendab Lyfery Kindlustuslepinguid koos vbimalusega
kasutada Platvormil pakutavaid terviseteenuseid nagu terviseaudit ja tervisendustamine
("Terviseteenus"). Kindlustuslepingu saate s6lmida ka ilma Terviseteenust valimata (s.t
ilma Terviseteenuse lepingut séimimata).


https://www.fi.ee/et/kindlustus-0/kindlustus/kindlustusvahendajad/kindlustusagendid
http://www.fi.ee/

3.2.

3.3.

Lyfery kisib ja kaardistab parima pakkumise tegemiseks teie tervisekaitumise infot ja
selgitab valja teie kindlustushuvi, mille pdhjal teeme teile Kindlustuslepingu pakkumise.
Teil on 6igus koos Kindlustuslepinguga valida Lyfery poolt vahendatavaid ja tervisekahjude
ennetamisele suunatud Terviseteenuseid Uhtse paketina ("Pakett"). Samuti ndustame teid
Kindlustuslepinguga seotud kisimustes ning selgitame Terviseteenuste tingimusi.

Lyfery hinnastab teie Paketi teie tervisekditumise info (s.h kasutatavate Terviseteenuste)
jargi. Teeme seda automatiseeritud isikuandmete t66tlusel pdhineva otsuse alusel
jargmiselt: teie esitatud isikuandmete ning valitud Terviseteenuste alusel arvutatakse
Paketi hinnale soodusmaar ("Tervisedividend"), mis kajastub Lyfery maksegraafikus.
Lyferyl on digus Tervisedividendi arvutust Kindlustuslepingu kehtivuse jooksul igal ajal
uuendada vastavalt Lyferyle kattesaadavaks tehtud andmetele. Tervisedividend
arvutatakse automaatselt vastavalt kdige viimastele andmetele ning vastavad muudatused
tehakse teile teatavaks Lyfery maksegraafikus.

4. Platvorm

41.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

Platvorm vdimaldab teil algatada Teenuste kasutamist (s.h esitada kindlustusavaldust)
ning koondada ja sailitada Teenustega seotud dokumente ning infot. Platvormi haldab
Lyfery infolihiskonna teenusena.

Lyfery annab Platvormi teile kasutada sellisena nagu ta on ("as-is") ja me ei garanteeri
selle sobivust teie spetsiifilistele eesmarkidele, vajadustele voi huvidele. Meil on digus
omal dranagemisel Platvormi arendada ja muuta. Kui me teeme Platvormil olulisi
muudatusi, teavitame teid sellest digeaegselt.

Platvormile juurdepaasuks ja kasutamiseks peab teil olema avatud kasutajakonto.

Teil on digus Platvormi kasutada ainult oma isiklikel mittearilistel eesmarkidel, seejuures ei
loeta ariliseks eesmargiks Kindlustuslepingus soodustatud isikuks juriidilise isiku
markimist.

Te ei tohi anda Platvormile ega Platvormil pakutavatele Lyfery teenustele juurdepaasu
kolmandatele isikutele. Teil on kohustus Lyferyt viivitamatult teavitada, kui kahtlustate oma
kasutajakonto vaarkasutamist voi kolmandate isikute juurdepaasu teie kasutajakontole.
Platvorm vdib sisaldada viiteid voi linke kolmandate isikute veebilehtedele. Lyferyl ei ole
selliste veebilehtede ega nende sisu ule kontrolli ning me ei vastuta nende
usaldusvaarsuse ega turvalisuse eest.

5. Kindlustusleping

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Kindlustusleping sdlmitakse Lyfery elukindlustuse tingimustes ning Lyfery puuduva
t6ovoime lisakindlustuse tingimustes satestatud tingimustel ja korras.

Kindlustusleping sdlmitakse selliselt, et teie olete kindlustatud isik ning Lyfery on
kindlustusvétja. Soodustatud isikud maarate teie oma valikul kindlustusavaldust taites.
Kindlustuse turustamisest tulenevate kohustuste nduetekohase taitmise eest ja
Kindlustuslepingu rikkumisega tekitatud kahju eest vastutab Compensa.

Te tasute kindlustuse eest Lyfery esitatud arvete alusel, vastavalt Lyfery maksegraafikule.
Teil on digus Kindlustuslepingust taganeda 30 p&eva jooksul arvates Kindlustuslepingu
s6lmimisest, andes sellest teada e-posti teel info@lyfery.com.

6. Terviseteenuse kasutamine

6.1.

6.2.

Juhul, kui valite Lyfery Paketi osana ka Terviseteenuse, s6lmitakse Teie valitud
Terviseteenuse leping teie ning vastava teenuseosutaja vahel, Terviseteenuse osutaja
maaratud tingimustel ja korras. Lyfery tegutseb Terviseteenuse vahendajana, ent ei ole
Terviseteenuse lepingu osapooleks.

Palume teil Terviseteenuse lepinguga pdhjalikult tutvuda, et veenduda teenuse vastavuses
teie ootustele. Terviseteenuse osutamise nduetelevastavuse ning terviseteenuse
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6.3.

6.4.

6.5.

kasutamisega seotud kahju eest vastutab vastava terviseteenuse pakkuja vastavalt tema
suhtes kehtivatele digusaktidele ning lepingust tulenevatele kohustustele.

Selleks, et arvutada Tervisedividendi, on Lyferyl igus saada Terviseteenuse osutajalt
teavet teiega Terviseteenuse lepingu s6lmimise, muutmise ja Idpetamise kohta. Samuti on
Lyferyl 6igus saada Terviseteenuse osutajalt infot teenuse kasutamise fakti ning
maksumuse kohta. Info, mida te Terviseteenuse osutamise kaigus Terviseteenuse
osutajale avaldate, samuti info teile osutatud teenuse tapse sisu ja tulemuste kohta on
konfidentsiaalsed ning seda Terviseteenuse osutaja Lyferyle ilma teie ndusolekuta
kattesaadavaks ei tee.

Te tasute Terviseteenuse eest Lyfery esitatud arvete alusel, vastavalt Lyfery
maksegraafikule.

Lyferyl on digus fikseerida Terviseteenuse valik etteantud perioodiks. Sel juhul on teil
vastava Terviseteenuse tasu maksmise kohustus terve nimetatud perioodi jooksul,
vastavalt Lyfery maksegraafikule.

Intellektuaalne omand

7.1.

7.2.

Lyferyle kuuluvad kdik intellektuaalse omandi digused seoses Platvormiga, sealhulgas
mistahes tarkvara, lahtekood, disain, andmebaas, spetsifikatsioonid, juhendid, domeenid,
kaubamargid, arinimed.

Platvormil kasutajakonto loomisel annab Lyfery teile mitte-eksklusiivse, mitteloovutatava,
piiratud litsentsi Platvormi funktsionaalsuse kasutamiseks. Te ei tohi kopeerida, muuta,
kohandada, péérdkonstrueerida, dekompileerida voi muul viisil tuvastada Platvormil
kasutatava tarkvara lahtekoodi ega Platvormi andmeid kasutada mis tahes muul eesmargil
kui Teenuste kasutamine.

Konfidentsiaalsus

8.1.

8.2.

Teie poolt Platvormile edastatud mistahes andmed ning Platvormi kaudu kogutud andmed
on konfidentsiaalsed. V6ime andmeid kolmandate isikutega (s.h kindlustusandja ning
Terviseteenuse osutajatega) jagada juhul ja ulatuses, mis on vajalik teie valitud Teenuste
osutamiseks.

Teie isikuandmete td6tlemise tingimused on kirjeldatud Lyfery isikuandmete t66tlemise
pdhimdtetes, mis on kattesaadavad Portaalis.

Teenustasud ja arveldamine

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Lyfery, tegutsedes Compensa agendina ning terviseteenuste vahendajana, koostab ja
muudab teile kattesaadavaks kdiki teie poolt kasutatavaid Teenuseid kajastava
maksegraafiku ("Lyfery maksegraafik"), milles on muuhulgas &ra naidatud
kindlustusmakse, Terviseteenuse tasu ja Lyfery agenditasu suurused.

Lyfery maksegraafikus toodud tasusid on meil 6igus jooksvalt muuta juhul, kui muutub
kindlustusmakse (kindlustustingimustes toodud juhtudel), kui muutub teile arvutatud
Tervisedividendi suurus voi kui te muudate Paketis sisalduvaid Terviseteenuseid. Lyferyl
on digus agenditasu suurust muuta, arvestades punktis 11.1 toodud piiranguid.

Teenuste eest tasumine toimub igakuiste arvete alusel, mille Lyfery koostab vastavalt
kehtivale Lyfery maksegraafikule ning muudab teile kattesaadavaks.

Kui te ei tasu teile esitatud Lyfery arvet taies ulatuses tahtaegselt, siis saadab Lyfery teile
meeldetuletusteate, milles anname teile vahemalt 14-paevase lisatdhtaja, et makse
tasuda. Kui te ei tasu makset taies ulatuses ka meeldetuletusteates maaratud tahtpaevaks,
siis vbib Compensa Kindlustuslepingu Ules 6elda ning kdik kindlustuskaitsed 16pevad
meeldetuletusteates maaratud tahtpaeval.

Kui Kindlustusleping on punktis 9.4 viidatud juhul Gles 6eldud véi muudel alustel 16petatud,
loetakse, et on saabunud ka kdikide punktis 6.5. nimetatud perioodi kohta arvestatud
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Terviseteenuse tasude maksmise tahtpaev ning kogu vastava perioodi igakuised tasud
kuuluvad kdik koheselt maksmisele.
9.6. Compensa maksab Lyferyle kindlustusportfelli kasumist 50%.

10.Lepingu Idppemine

10.1. Leping teie ja Lyfery vahel I6peb automaatselt ilma taiendavate tahteavalduste
esitamiseta, kui I6peb Kindlustusleping.
10.2. Terviseteenuse leping I16peb vastavalt Terviseteenuse lepingus satestatud tingimustele.

11.Tingimuste muutmine

11.1. Lyferyl on &igus kaesolevaid Tingimusi ihepoolselt muuta jargmistel juhtudel: a)
muudatuste vajadus tuleneb digusaktidest voi jarelevalveasutuste kehtestatud nduetest voi
suunistest; b) muudatused on vajalikud teie huvide kaitseks voi parandavad teie olukorda;
c) muudatused on vajalikud Lyfery huvide kaitseks ning ei ole teie suhtes ebamadistlikud.
Tingimuste muudatustest teavitame teid voi avaldame muudatused Platvormil vahemalt
neli n&dalat ette. Kui te ei ndustu muudatustega, on teil digus Kindlustusleping ules delda
enne muudatuste jdustumist. Kui te jatkate parast muudatuste jdustumist Platvormi
kasutamist, loetakse teid muudetud Tingimustega ndustunuks.
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