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ULDISED TINGIMUSED

1. Moisted

1.1. Kindlustatud isik ehk kindlustatu on flusiline isik,
kellega seotud kindlustusrisk on kindlustatud.

1.1.1. Kindlustatuks saab olla isik, kes

. on kindlustuslepingu séimimisel véhemalt 18-aastane ja
mitte vanem kui 63-aastane ning
. ei ole kindlustusperioodi I6ppkuupdeval vanem Kkui
70-aastane.
. Kindlustatu vanust arvutatakse tema slnnipaevale
jargneva kalendrikuu esimese p&eva seisuga.
1.2. Kindlustusagent on Lyfery Insurance OU (registrikood
16585439, aadress Marati tn 5/2, 11712 Tallinn, Harju
maakond).

1.3. Kindlustusandja on Compensa Life Vienna Insurance
Group SE (registrikood 10055769).

1.4. Kindlustushiivitis ehk hiivitis on kindlustusjuhtumi
toimumisel valja makstav rahasumma.

1.5. Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingus nimetatud
stindmus, mille toimumise korral maksab kindlustusandja valja
kindlustushuvitise.

1.6. Kindlustuskaitse on elukindlustuskaitse voi lisakindlus-
tuse kaitse.

1.6.1. Elukindlustuskaitse on kindlustusandja kohustus
maksta kindlustatu surma korral kindlustuslepingus méaaratud
tingimustel vélja surmajuhtumi kindlustussumma.

1.6.1.1. Elukindlustuskaitse kehtib kindlustusperioodil 66paev
|abi kogu maailmas.

1.6.1.2. Elukindlustuskaitse algab kindlustusperioodi algus-
kuupé&eval kell 00.00.

1.6.1.3. Elukindlustuskaitse 16peb kell 24.00, kui taitub tkskdik
milline alljargnev tingimus:

. kindlustusperiood 16peb;

. kindlustusandja voi kindlustusvdtjia taganeb kindlus-

tuslepingust voi Utleb lepingu Ules;

. kindlustusandja saab teate kindlustatu surma kohta.
1.6.2. Lisakindlustuse kaitse on kindlustusandja kohustus
maksta lisakindlustuse kindlustusjuhtumi korral kindlustus-
lepingus méaratud tingimustel vélja kindlustushivitis. Lisa-
kindlustuste kaitsete Uksikasjad on kirjeldatud lisakindlustuste
tingimustes.

1.7. Kindlustusleping v6i leping on kindlustusandja ja
kindlustusvétja vahel séimitud kokkulepe, mille alusel kindlus-
tusvotja tasub kindlustusmakseid ning kindlustusandja maksab
vélja kindlustushivitist.

1.7.1. Lepingu dokumendid on

. kindlustusavaldus koos lisadega;
. kéesolevad tingimused;
. lisakindlustuste tingimused, kui lepingul on lisa-
kindlustuste kaitsed;
. poliis koos selle lisadega.
1.7.2. Kui lepingu dokumentides on vastuolu, siis l&htutakse
télgendamisel jargmisest tahtsusjarjekorrast, kus eelnev
dokument on jargneva ees Ulimuslik:
. poliis;
. lisakindlustuste tingimused, kui lepingul on lisa-
kindlustuste kaitsed;
. kéesolevad tingimused;
. kindlustusavaldus koos lisadega.
1.8. Kindlustusmakse on rahasumma, mille kindlustusvétja
tasub lepingu alusel kindlustusandjale.

1.9. Kindlustusperiood on lepingus maaratud ajavahemik,
mille jooksul elukindlustuskaitse voi lisakindlustuse kaitse
kehtib. Kindlustusperioodi algus- ja l6ppkuupdev méargitakse
poliisile.

1.10. Kindlustusrisk on kindlustusjuhtumi toimumise oht.
Kindlustusandja hindab kindlustusriski suurust

. lepingu s6lmimisel;

. kindlustussumma(de) suurendamisel;

. kindlustuskaitse(te) lisamisel.
1.11. Kindlustussumma on kindlustusandja véljamakse
Olempiir kindlustusjuhtumi korral, mille valib kindlustatud isik
lepingu s6Imimisel.
1.12 Kindlustusvétja on Lyfery Insurance OU (registrikood
16585439, aadress Marati tn 5/2, 11712 Tallinn, Harju
maakond).

1.13. Klient on iga isik, sealhulgas kindlustusvétja, kindlustatu
ja soodustatud isik, kellele kindlustusandja osutab v6i on
osutanud kindlustusteenust voi kellel on olnud kontakt sellise
teenuse kasutamise eesmargil. Kliendiks on ka eelkirjeldatud
isiku esindaja.

1.14. Poliis on lepingu sdlmimist tdendav dokument, mille
véljastab kindlustusandja.

1.15. Rahvusvaheline sanktsioon on majandus- voi finants-
sanktsioon, embargo v6i muu sarnane sanktsioon, keeld voi
piirav meede, mis on kehtestatud vastavalt URO resolutsioo-
nidele véi Euroopa Liidu v6i Eesti Vabariigi voi Suurbritannia voi
Ameerika Uhendriikide oOigusaktidele (sealhulgas USA
rahandusministeeriumi vélismaiste varade kontrolli ameti —
Office of Foreign Assets Control — hallatavad voi joustatavad
sanktsioonid).

1.16. Soodustatud isik on kindlustuslepingus méaaratud isik,
kellel on 6&igus kindlustuslepingu tingimuste kohaselt saada
kindlustusjuhtumi toimumise jarel kindlustushivitist.

1.16.1. Kui kindlustusvétja ja kindlustatu on eri isikud, voib
kindlustusvétja muuta soodustatud isikut kindlustatu taotlusel.

1.17. Veebikontor on kindlustusandja elektrooniline teenindus-
kanal, mida kindlustusandja ja klient kasutavad kindlustusandja
kehtestatud tingimustel omavaheliseks suhtluseks.

2. Tingimused

2.1. Kéesolevad tingimused ja lisakindlustuste tingimused
kehtestab kindlustusandja.

2.2. Kéesolevate tingimuste ja lisakindlustuste tingimustega
saab tutvuda kindlustusandja kontorites ja veebilehel ning
kindlustusagendi veebilehel.

2.3. Kui kaesolevate tingimuste voi lisakindlustuste tingimuste
eesti- ja voorkeelse teksti vahel on lahknevus vo6i mitmeti
moistetavus, lahtutakse eestikeelsest tekstist.

3. Kohaldatav digus

Lisaks kdesolevatele tingimustele ja teistele lepingu dokumen-
tidele kohaldatakse kindlustusandja ja kliendi suhetele Eestis
kehtivaid seadusi ning muid digusakte.

4. Kliendi tuvastamine

4.1. Klient esitab oma isiku ja esindusdiguse tuvastamiseks
kindlustusandja ndutud andmed ning dokumendid, mis peavad
vastama Oigusaktide nduetele. Kindlustusandja voib néuda,
et klient tuvastataks vahetu kontaktiga kindlustusandja esindaja
juuresolekul.

4.2. Kindlustusandja ei pea akisepteerima esindusdigust
téendavat dokumenti, milles esindusodigus ei ole véljendatud
Uheselt ja arusaadavalt.

4.3. Kui Kliendi volikiri on tagasi voetud voi kehtetuks
kuulutatud, siis teavitab ta sellest kindlustusandjat, seda ka
juhul, kui vastav teade on avaldatud Ametlikes Teadaannetes.

KINDLUSTUSLEPINGU SOLMIMINE JA
KINDLUSTUSMAKSETE TASUMINE

5. Kindlustuslepingu s6lmimine

5.1. Kindlustusandja otsustab, kas, kellega ja millistel
tingimustel ta kindlustuslepingu sélmib.
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5.2. Kindlustusvétja esitab lepingu s6lmimiseks kindlustus-
avalduse koos muude kindlustusandja néutud dokumentidega.
Kindlustusavaldus kehtib 30 kalendripdeva alates selle
allkirjastamisest, kuid mitte kauem kui muutuvad andmed, mida
kindlustusvétja voi kindlustatu on esitanud.

5.3. Kindlustusandja voib kontrollida kindlustatu tervislikku
seisundit, sealhulgas teha jareleparimisi meditsiiniasutustele.
Kui vajalikke dokumente kindlustusandijale ei anta, siis hangib
need dokumendid kindlustusandja taotlusel kindlustatu.

5.4. Kindlustusleping arvatakse solmituks ja koik lepingu
tingimused aktsepteerituks hetkel, kui kindlustusandjale laekub
esimene kindlustusmakse.

5.5. Kindlustuslepingu s6imimise téenduseks véljastab kindlus-
tusandja kindlustusvédtjale poliisi. Lepingu muutmise korral teeb
kindlustusandja poliisil vajalikud muudatused. Kindlustusvétja
soovi korral véljastab kindlustusandja muudetud poliisi. Poliisi
kaotamise vOi havimise korral véljastab kindlustusandja
kindlustusvétja soovil asenduspoliisi. Viimane poliis muudab
kehtetuks sama lepingut tdendavad varasemad poliisid.

6. Kindlustusmaksete tasumine

6.1. Kindlustusmakseid tasub kindlustatud isik kindlustusagendi
vahendusel, kui kindlustuslepingus ei ole kokku lepitud teisiti.

6.2. Esimese kindlustusmakse tasutakse hiljemalt kindlustus-
lepingus kokkulepitud maksepaeval.

6.3. Jargnevad kindlustusmaksed tasutakse igakuiselt
kindlustuslepingus maéaratud maksegraafiku alusel.

6.3.1. Kui lepingus kokku lepitud kindlustusmakset ei tasuta
téhtaegselt, siis saadab kindlustusandja kindlustusagendi
vahendusel kliendile teate, milles annab kliendile vdhemalt
14-péevase lisatéhtaja, et tasuda kindlustusmakse.

6.3.2. Kui lepingus kokkulepitud kindlustusmakset ei tasuta
punktis 6.3.1 nimetatud teates madratud tahtpaevaks, siis voib
kindlustusandja kindlustuslepingu Ules 6elda ning koik
kindlustuskaitsed I6pevad teates maaratud tahtpéeval.

6.4. Kalendrikuu jooksul laekunud kindlustusmaksed voib
kindlustusandja arvestada vastaval kuul laekunud Uheks
kindlustusmakseks.

6.5. Kindlustusandja vétab laekunud kindlustusmakseid vastu
kuni taitub Gkskoik milline alljargnev tingimus:

. saabub kindlustusperioodi [6ppkuupéev;

. kindlustusandja saab teate kindlustatu surma kohta.

KLIENDI TEAVITAMISKOHUSTUS

7. Kliendi teavitamiskohustus kindlustuslepingu solmi-
misel ja kehtivuse ajal

7.1. Kindlustusvétja ja kindlustatu teavitavad kindlustus-
andjat

7.1.1. olulisest asjaolust, mis v6ib mojutada kindlustusandja
otsust kindlustuslepingu sélmimise, kindlustuskaitsete, kindlus-
tussummade, kindlustusmaksete v6i muude lepingu tingimuste
suhtes.

7.1.1.1. Oluliseks peetakse eelkdige neid asjaolusid, mille kohta
kindlustusandja on teavet ndudnud enne lepingu sélmimist,
kindlustuskaitsete lisamist, kindlustussummade suurendamist
voi kindlustusperioodi pikendamist. Olulised asjaolud on téene
teave kindlustatu tervise, puude, hooldus- véi jérele-valve-
vajaduse, t66voime, ameti ja harrastuse kohta, mis voib
mojutada kindlustusandja otsust lepingu sélmimise, kindlus-
tuskaitsete, kindlustussummade, kindlustusmaksete véi muude
lepingu tingimuste suhtes.

7.1.1.2. Olulisest asjaolust teavitamise kohustust tuleb taita
kindlustuslepingu s6lmimise, kindlustuskaitsete lisamise ja
kindlustussummade suurendamise avalduse esitamisel;

7.1.2. andmetest ja asjaoludest, mis on muutunud vérreldes
kindlustusandjale avaldatuga. Kindlustusandjat tuleb teavitada
naiteks muudatustest isiku enda vdi lepinguga seotud isiku ja

esindaja andmetes, sealhulgas kontaktandmete ja esindus-
Oiguste muutusest ning volikirja tagasivotmisest ja kehtetuks
kuulutamisest;

7.1.3. muudest asjaoludest, mis véivad mdjutada kindlustus-
andjaga solmitud lepingu taitmist. Kindlustusandjat tuleb
teavitada naiteks juriidilise isiku tmberkujundamisest, Ghinemi-
sest, jagunemisest ja pankroti-, sundlépetamis- voi likvideeri-
mismenetluse alustamisest;

7.1.4. kindlustusandja noudel koigist asjaoludest, mis on
talle vajalikud seadusest voi muust digusaktist tuleneva néude
taitmiseks.

7.2. Kindlustusvdtja ka kindlustatu teavitavad soodustatud isikut
kindlustuslepingust tulenevatest digustest ja kohustustest ning
lepingu muudatustest ja I[6ppemisest.

7.3. Teavitamiskohustust tuleb taita kogu kindlustuslepingu
kehtivusajal kohe, kui tekib teatamist vajav asjaolu. Kindlustus-
andja ndudel tuleb esitada vajalikud dokumendid.

7.4. Kindlustusvétja ja kindlustatu esitavad kindlustusandjale
eelnimetatud teabe ka siis, kui see on avalik, naiteks avaldatud
massiteabevahendites voi registreeritud avalikes registrites.
Kindlustusandja ndéudel tuleb esitada muudatust téendav
dokument.

7.5. Kuni vastupidise teabe saamiseni arvestab kindlustus-
andja, et tema valduses olevad andmed on 6iged.

7.6. Teavitamiskohustuse taitmisel jargivad kindlustusvétja ja
kindlustatu punktis 17 kirjeldatud teabeedastusnéudeid.

KINDLUSTUSJUHTUM JA
KINDLUSTUSHUVITIS

8. Kindlustusjuhtum

8.1. Kindlustusjuhtum on kindlustatu surm enne kindlustus-
perioodi |6ppemist.

8.2. Surnuks tunnistamine arvatakse kindlustusjuhtumiks
Uksnes juhul, kui kohtuotsusega v6i muul viisil on kindlustatu
surm kindlustusandjale Gheselt tdendatud.

8.3. Kindlustusvétja ja/voi soodustatud isik teavitab kindlustus-
andjat kindlustusjuhtumi toimumisest ise voi kolmanda isiku
kaudu viivitamata parast juhtumist teada saamist.

9. Kindlustushiivitis

9.1. Kindlustusandjal on kohustus maksta kindlustusjuhtumi
korral kindlustushavitist, vélja arvatud tingimuste punktis 11
ning seadustes ja muudes digusaktides nimetatud juhtudel.

9.2. Kui kindlustatu sureb enne kindlustusperioodi 16ppu,
maksab kindlustusandja vélja surma kuupéeval kehtinud
surmajuhtumi kindlustussumma.

10. Kindlustushiivitise maksmise kord

10.1. Kindlustusandja kasitleb kindlustusjuhtumit voéimalikult
kiiresti ja maksab hivitist kindlustuslepingus kokkulepitud
tingimuste alusel.

10.2. Kindlustusvétja ja soodustatud isik annavad kindlustus-
andjale tdest teavet ja esitavad tdendid, mis on vajalikud, et
maarata kindlaks kindlustusjuhtumi toimumise fakt, pdhjus ning
kindlustushuvitise suurus.

10.3. Kindlustushiivitise taotlemiseks esitab soodustatud isik
hillemalt 60 kalendripdeva jooksul péarast kindlustusjuhtumi
toimumist kindlustusandja néutud dokumendid, mille hulka
kuuluvad:

isikut tdendav dokument;

kindlustusandja blanketil olev hivitistaotlus;
surmatdend ja surma pohjuse teatis;

haigusloo véljavotted (ambulatoorne ja/voi statsio-
naarne epikriis), mis on otseselt seotud toimunud
kindlustusjuhtumiga;

. muud dokumendid sdéltuvalt kindlustusjuhtumi asja-
oludest.
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10.4. Kindlustushiivitise maksmise otsustab kindlustusandja
talle esitatud dokumentide alusel. Samas voéib kindlustusandja
kontrollida arsti otsuse pdhjendatust ja muude dokumentide
digsust, nduda kolmandatelt isikutelt lisaandmeid ja -dokumente
ning teha jareleparimisi. Kindlustusandja tugineb laenuandja
esitatud kinnitusele v6i muudele dokumentidele ning ei vastuta
nende kontrollimise ega digsuse eest.

10.5. Kindlustusandja teeb hivitamise voi hiivitamisest keeldu-
mise otsuse 30 paeva jooksul péarast seda, kui ta on koik
vajalikud dokumendid ja andmed kétte saanud.

10.6. Kui kindlustusandja kohustuste taitmine voi taitmise ulatus
sOltub asjaoludest, mis selgitatakse vélja kriminaal-, haldus- voi
vaarteomenetluse kaigus voi kohtumenetluse korras, siis voib
kindlustusandja otsustada kindlustushivitise véljamaksmise voi
véljamaksest keeldumise alles pérast seda, kui menetlus on
I6ppenud voi menetluses tehtud otsus jdustunud.

10.7. Kindlustusandja maksab hivitise vélja viivitamatult parast
hilvitamisotsuse tegemist.

10.8. Kui kindlustusandja kannab hivitise valisriigi kontole, siis
voib ta hivitisest kinni pidada makse tegemise kulud.

10.9. Alusetult makstud kindlustushivitise saaja tagastab
havitise viivitamatult kindlustusandjale.

10.10. Kui kindlustusandja viivitab kindlustushivitise valja-
maksmisega, siis tasub ta digustatud isiku ndudmisel seaduse
kohaselt viivist.

11. Piirangud ja vélistused

11.1. Surmajuhtumi kindlustussummat ei maksta, kui
kindlustatu surm on saabunud alljargnevates olukordades:

11.1.1. kindlustatu oli tarbinud alkohoolset, narkootilist, pstihho-
troopset, toksilist voi muud ainet, mis pohjustab joobeseisundit
ning joobeseisundi ja surma vahel voib eeldada pdhjuslikku
seost. Joobena késitletakse ka joobe tuvastamisest keeldumist;

11.1.2. kindlustatu seadis end teadlikult ohtu (naiteks osale-
mine kakluses voi relvastatud kokkupdrkes (vélja arvatud
enesekaitse, mida kinnitab politseiuurimine), ohutusnduete
oluline rikkumine, viibimine kaasséitjana autos, mille juht on
joobes voi juhtimisdiguseta);

11.1.3. kindlustatu v6i kindlustusvétja pani toime digusvastase
teo, sealhulgas juhtis transpordivahendit juhtimisdiguseta voi
joobes;

11.1.4. kindlustatu osales massirahutuses, terrorismis voi
soOjalises operatsioonis (valja arvatud kohustuslik sdjavae-
teenistus ja rahuajal toimuv kordusdppus) voi kannatas
massihavitusrelva voi tuumaintsidendi tottu;

11.1.5. kindlustatu sooritas enesetapu kahe aasta jooksul
kindlustuslepingu s6lmimisest vdi surmajuhtumi kindlustus-
summa suurendamisest. Kindlustussumma makstakse siiski
vélja, kui enesetapp sooritati vaimutegevuse patoloogilise
kérvalekalde seisundis, mis vélistab vaba tahte.

11.2. Kindlustusandjal ei ole hiivitamiskohustust ja
kindlustuskaitse ei kehti ajal kui kindlustatu

11.2.1. tootab tavaparasest suuurema riskiga ametis.
Sellised ametid on kaevur, tunnelite ehitaja, avamere platvor-
mide td6taja, meremees, allveetddline (sealhulgas siivamere-
sukelduja), kaskadddr, speleoloog, vangivalvur, sdjavée lendur,
Kaitsevées erillesandeid taitev séjavaelane, piirivalvur, piloot
(sealhulgas katselendur), relvastatud politseinik, relvastatud
ihukaitsja voi turvamees (sealhulgas relvastatud eraturvamees),
Oiguskaitse erillksuslane, erililesandeid téitev paéastetddtaja
(naiteks todllesanded magedes vbi seotud maamiinide,
helikopteri, kemikaalide vG6i sukeldumisega), l6hkekehade
havitamise (EOD) spetsialist, ptrotehnik, ohtlike ainete kaitleja,
meditsiinitéotaja helikopteril;

11.2.2. tegeleb suure riskiga harrastustega, nagu jargmised
talispordialad: koptersuusatamine ehk heliskiing, kiir- ja
séistlaskumine, méesuusatamine ja lumelauasoit tdhistamata
radadel sh freestyle; jArgmised vee- ja allveespordialad:

sukeldumine siigavamale kui 40 m; karestikusoit ehk rafting,
kanuu ja kajakisoit 5. ja 6. tasemel; lennusport, sealhulgas
kuumadhupalliga lendamine enam kui 5 korral aastas ja sel alal
voistlemine, langevarjuhlipped; magironimine, matkamine,
ronimine kdrgemal kui 5000 m merepinnast; via ferrata (alates
tasemest E); ronimine alates UIAAA VIl tasemest;
ekspeditsioonid ja uuringud dzunglitesse, magedesse,
korbetesse vb6i muudesse sarnastesse piirkondadesse
vélisriikides; sportlik vabavoitlus (MMA); spetsiaalse jalgrattaga
kiirlaskumine ehk downhill mountain biking; auto- ja motospordi
voistlustel osalemine ja nendeks valmistumine, sealhulgas
s6itmine ATV vdi mootorsaaniga.

11.3. Kindlustusandja voib surmajuhtumi kindlustus-
summa véljamakset ja lisakindlustuse hivitisi vdhendada
voi keelduda neid vélja maksmast, kui:

11.3.1. kindlustusvdtja voi soodustatud isik on rikkunud
punktides 8.3, 10.2 v6i 10.3 nimetatud kohustust;

11.3.2. kindlustusvétja  v6i  kindlustatu on  rikkunud
punktis 7.1.1 nimetatud teavitamiskohustust:

. ta ei ole teatanud kindlustusandjale kindlustuslepingu
s6lmimisel, kindlustuskaitsete lisamisel, kindlustus-
summade suurendamisel voi kindlustusperioodi piken-
damisel olulisest asjaolust v6i on andnud selle asjaolu
kohta ebadiget voi puudulikku teavet ning

. oluline asjaolu, millest kindlustusandjat ei teavitatud, on
pdhjustanud kindlustusjuhtumi toimumise voi avalda-
nud moju selle toimumisele voi kindlustusandja taitmis-
kohustuse kehtivusele voi ulatusele;

11.3.3. kindlustusvdtja, kindlustatu voi soodustatud isik on
kindlustusandjat

. eksitanud voi pllddnud eksitada kindlustusjuhtumi
toimumise asjaolude ja/vdi kindlustushuvitise suuruse
asjus;

. muul viisil pludnud tahtlikult eksitada voi infot
varjata kindlustuslepingu voéi selle téitmise asjaolude
suhtes.

11.4. Kindlustusandja voib keelduda kindlustushiivitise
véljamaksmisest, kui

. véljamakse saaja suhtes kohaldatakse rahvusvahelist
sanktsiooni;
. tegemist voib olla rahapesuga voi terrorismi rahasta-
misega.
11.5. Kui soodustatud isik on pohjustanud tahtliku digus-
vastase teoga kindlustatu surma voi lisakindlustuse
kindlustusjuhtumi, siis loetakse, et selle soodustatud isiku
méaaramist ei ole toimunud.

12. Lisakindlustused

12.1. Kindlustuslepingus voib kokku leppida lisakindlustuste
kaitseid.

12.2. Lisakindlustuse kaitsed ja hivitised on satestatud iga
lisakindlustuse tingimustes.

KINDLUSTUSLEPINGU MUUTMINE,
LOPPEMINE JA LOPETAMINE

13. Kindlustuslepingu muutmine

13.1. Kindlustusandja ja kindlustusvétja muudavad kindlustus-
lepingut  kirjalikul kokkuleppel, kui lepingust (sealhulgas
kéesolevatest tingimustest), seadusest voi muust digusaktist ei
tulene teisiti.

13.2. Poolte kokkuleppel voib kuni kindlustusjuhtumi toimu-
miseni lepingus muuta

. elukindlustuskaitset ja lisakindlustuste kaitseid, seal-
hulgas surmajuhtumi kindlustussummat ja lisakindlus-
tuste kindlustussummasid;

. kindlustusmaksete suurust.
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13.3. Kindlustussummade suurendamisel, kindlustusperioodide
pikendamisel ja kindlustuskaitsete lisamisel voib kindlustus-
andja kontrollida kindlustatu tervislikku seisundit ning teha
jareleparimisi punktis 5.3 kirjeldatud korras.

13.4. Kindlustusvétja voib kindlustatu taotlusel kuni kindlus-
tusjuhtumi toimumiseni muuta soodustatud isikut (vt punkt
1.16.1).

13.5. Kindlustuslepingu muutmiseks esitab kindlustusvétja
kindlustusandjale vastava avalduse.

18.6. Kindlustusandja vo6ib juhul, kui kindlustusvétja voi
kindlustatu on rikkunud punktis 7.1.1 nimetatud teavitamis-
kohustust, muuta Uhepoolselt kindlustusmakse suurust.

13.7. Kui kindlustuslepingus tehakse kindlustuskaitseid puudu-
tavaid muudatusi, siis muudab kindlustusandja vastavalt ka
kindlustusmakset.

13.8. Kindlustusandjal on digus Uhepoolselt muuta kdesolevaid
tingimusi, lisakindlustuste tingimusi ning muid kindlustus-
lepingu tingimusi, kui:

13.8.1. muudatused tulenevad muudatustest digusaktides voi
jarelevalveasutuste kehtestatud nbuetes;

13.8.2. muudatused on vajalikud kindlustusvétja voi kindlus-
tatud isiku huvide kaitseks voi parandavad tema olukorda;

13.8.3. muudatused on vajalikud kindlustusandja huvide
kaitseks ning ei ole kindlustusvétja suhtes ebamadistlikud.

13.9. Kindlustusandja teavitab kindlustusvétjat muudatusest
punktis 16 toodud korras vahemalt 30 kalendripdeva enne
muudatuse joustumise tédhtpaeva.

13.10. Kui kindlustusvétja ei ole muudatusega ndus, siis voib ta
lepingu kindlustatu ndusolekul Ules delda, esitades kindlustus-
andjale enne muudatuse joustumise tahtpéeva vastava teate.

13.11. Kui kindlustusvétja lepingu Ulesitlemise digust ei kasuta,
siis loetakse, et ta on tehtud muudatustega néustunud.

14. Kindlustuslepingu Idppemine ja Iopetamine

14.1. Kindlustusleping sdlmitakse téhtajaliselt ja see kehtib kuni
kindlustusperioodi I16puni.

14.2. Kindlustusleping |6peb, kui:

14.2.1. saabub kindlustusperioodi 16ppkuupéev. Niisugusel
juhul lepingul tagastusvaartust ei ole;

14.2.2. kindlustusandja on oma lepingust tulenevad
kohustused taitnud, tehes kindlustusjuhtumi alusel vélja-
maksed voi valjamaksest keeldumise otsuse;

14.2.3. kindlustusvdtja voi kindlustusandja taganeb lepingust
voi Utleb selle lles siin tingimustes, seaduses voi muus
digusaktis ettenahtud juhul ning korras.

14.3. Kindlustusvétja voib

14.3.1. pérast kindlustuslepingu sdélmimist 30 kalendripdeva
jooksul lepingust taganeda;

14.3.2. lepingu igal ajal kuni kindlustusperioodi I6puni Ules
oelda. Niisugusel juhul lepingul tagastusvaartust ei ole.

14.4. Lepingu Ulesitlemiseks ja lepingust taganemiseks esitab
kindlustusvdtja nduetekohase avalduse nii, nagu on kirjeldatud
punktis 17.1.

Lepingu I6ppemise paevaks on

. kindlustusvétja avaldusel ndidatud kuupdev voi
. péev, millal kindlustusandja saab avalduse katte (juhul,
kui see toimub péarast avalduses margitud kuupéeva).
14.5. Kindlustusandja voib kindlustuslepingust taganeda voi
lisakindlustuse kindlustuskaitsed Iopetada, kui selgub, et
kindlustusvétja v6i  kindlustatu on sadliselt  rikkunud
punktis 7.1.1 kirjeldatud teavitamiskohustust:

. ta ei ole kindlustusandjat lepingu sélmimisel, kindlustus-
kaitsete lisamisel, kindlustussummade suurendamisel
voi kindlustusperioodi pikendamisel olulisest asjaolust
teavitanud v6i on andnud selle asjaolu kohta ebadiget
voi puudulikku teavet ning

. oluline asjaolu, millest kindlustusandjat ei teavitatud, on
pdhjustanud kindlustusjuhtumi véi avaldanud moju selle
toimumisele vo6i  kindlustusandja taitmiskohustuse
kehtivusele voi ulatusele.

14.6. Kindlustusandja voib kindlustuslepingu etteteatamis-
téhtajata lles éelda, kui

14.6.1. kindlustusvdtja ei tasu kindlustusmakset (punkt 6.3.2);

14.6.2. kindlustusvdtja ei ndustu siinsete tingimuste voi
lisakindlustuste tingimuste kohaselt lepingus tehtud muudatus-
tega;

14.6.3. klient ei tdida rahapesu ja terrorismi rahastamise
tokestamise ndudeid tema suhtes kohaldatakse rahvusvahelist
sanktsiooni voi kindlustusandjal on kahtlus, et tegemist voib olla
rahapesu voi terrorismi rahastamisega;

14.6.4. klient on isikuandmete td6tlemiseks antud ndusoleku
tagasi votnud ja kindlustusandjal ei ole voimalik lepingu taitmist
jatkata;

14.6.5. klient on esitanud kindlustusandjale ebadigeid voi
puudulikke andmeid voi véltsimistunnustega dokumente voi
keeldub andmeid v6i dokumente esitamast;

14.6.6. klient on oma tegevuse voi tegevusetusega pdhjustanud
kindlustusandjale kahju vdi kahju tekkimise ohu, kahjustanud
kindlustusandja mainet voi takistanud kindlustusandjal taita
seadusest voi muust digusaktist tulenevat kohustust.

14.7. Lepingu Ulesltlemisel lepingul tagastusvaartust ei ole.
Lepingust taganemisel maksab kindlustusandja vélja lepingu
alusel tasutud kindlustusmaksed. Lisakindlustuse kindlustus-
kaitse I6petamisel vahendab kindlustusandja vastavalt kindlus-
tusmakset.

14.8. Kindlustusandja teeb kindlustuslepingu I6petamisel
véljamakse hiliemalt 30 kalendripdeva jooksul pérast lepingu
I6petamist. Valjamaksele kohaldatakse punkte 10.8 ja 11.4.

14.10. Lepingu I6petamine ei I6peta kindlustusandja néudeid,
mis puudutavad tingimuste punktis 10.9 nimetatud tagasi-
ndutavat kindlustushivitist.

15. Kindlustuslepingu jatkumine Kindlustuvotja Iopetamise
ja pankroti korral

Kindlustusvétja I6petamise voi Kindlustusvdtja suhtes pankroti
véljakuulutamise korral astub kindlustatud isik Lepingus ilma
téiendavat tahteavaldust esitamata kindlustusvétja asemele.

TEABEVAHETUS JA DOKUMENDID

16. Kindlustusandja teated

16.1. Kindlustusandja teavitab klienti meedias, oma veebilehel
vOi kontorites. Vajaduse korral saadab kindlustusandja kliendile
isikliku teate.

16.2. Isikliku teate saatmiseks valib kindlustusandja teate sisust
lahtudes parima sidekanali, milleks voib olla naiteks veebi-
kontor, e-post, post, telefon, SMS-sénum vmt.

16.3. Kindlustusandja voib jatta isikliku teate saatmata juhul, kui
tal on pdhjendatud alus arvata, et kindlustusandja k&sutuses
olevad kontaktandmed on puudulikud voi valed.

16.4. Isiklik teade arvatakse kéttesaaduks ja kindlustusandja
teavitamiskohustus téidetuks, kui see teade on saadetud kas
veebikontorisse vdi siis kliendi voi tema nimel teadet vastu
vétma oOigustatud isiku nendele kontaktandmetele, mis on
kindlustusandjale viimati teatatud.

16.5. Kliendile posti teel saadetud isiklik teade arvatakse
kattesaaduks viiendal kalendripdeval arvates postitamise
paevast. Muu sidekanali kaudu saadetud isiklik teade arvatakse
kattesaaduks samal paeval.

16.6. Klientidele avalikult esitatud teave arvatakse kéatte-
saaduks selle teabe avaldamise péeval.
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16.7. Info kindlustuslepingu kohta on kéattesaadav kindlustus-
andja veebikontoris ja kindlustusagendi iseteenindus-
keskkonnas.

17. Kliendi teated ja muud kliendi esitatud dokumendid

17.1. Iga avalduse, taotluse, seletuse, teate, teabeparingu ning
muu teabe ja dokumendi edastab klient kindlustusandja néutud
vormis ja viisil ning seadustes ja muudes odigusaktides
satestatud nduete kohaselt. Kindlustusandja akisepteerib
Uldjuhul teateid, mis on talle esitatud kirjalikku taasesitamist
vbimaldavas vormis. Kindlustusandja voib néuda, et teade

. allkirjastataks kindlustusandja aktsepteeritud viisil,
sealhulgas omakaeliselt kindlustusandja esindaja
juuresolekul, digitaalallkirjaga v6i notariaalselt kinni-
tatud allkirjaga, voi

. esitataks veebikontori kaudu v&i muul viisil, mis
kindlustusandja hinnangul tagab teate esitaja isiku
tuvastamise.

Tuvastatav peab olema teate koostamise ja saatmise aeg.

17.2. Klient kontrollib kindlustusandja teates sisalduva teabe
Oigsust viivitamatult ja esitab oma vastuvaite kindlustusandjale
kohe pérast teate saamist.

17.3. Kindlustusandja voéib arvata kliendi edastatud teabe
esitatuks ja selle sisu digeks, kui teabe esitamisel on kasutatud
kindlustusandjale teadaolevaid kliendi kontaktandmeid, naiteks
e-posti aadressi, voi kindlustusandja elektroonilisi teenindus-
kanaleid, naiteks veebikontorit.

17.4. Kindlustusvétja voib nduda &rakirja mistahes avaldusest,
mille ta on kindlustusandjale kindlustuslepingu suhtes kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis esitanud.

17.5. Kindlustusandja voib nduda vodrkeelse dokumendi tolget
eesti keelde voi ménesse muusse kindlustusandja aktseptee-
ritud keelde.

17.6. Kui esitatud dokument ei vasta nduetele voi kui kindlustus-
andjal tekib dokumendi OGigsuses kahtlus, siis voib ta jatta
tehingu teostamata ja nduda lisadokumente.

17.7. Kindlustusandja vdib salvestada
taitmisega seotud telefonikoned.

17.8. Kindlustusandja annab teavet eesti keeles. Kui klient on
selleks soovi avaldanud ja kindlustusandjal on véimalik, voib
kindlustusandja anda teavet muus keeles.

kindlustuslepingu

VASTUTUS, VAIDLUSE
LAHENDAMINE JA KOHTUALLUVUS

18. Vastutus

18.1. Kindlustusandja ei anna kaitset Gihegi kindlustusjuhtumi
vastu ega ole kohustatud maksma kindlustushuvitist ega
tegema mis tahes muid kindlustuslepingust tulenevaid
véljamakseid ega taitma muid lepingujargseid kohustusi, kui
selle tulemusena satuks kindlustusandja vastuollu mistahes
rahvusvahelise sanktsiooniga. Kindlustusandja ei vastuta
eeltoodust tulenevate nduete ega kahjude eest.

18.2. Kindlustusandja ei vastuta:

. tema vahendatavate kolmandate isikute teenuste eest;
. lepingu Ulesltlemise voi tehingust keeldumise t6ttu
kliendile tekkinud kahju eest;
. kliendi teavitamiskohustuse rikkumise tulemusena
kliendile voi kolmandale isikule tekkinud kahju eest.
18.3. Klient hivitab kindlustusandjale valeandmete esitamise
vOi teavitamiskohustuse rikkumisega tekkinud kahju.

19. Vaidluste lahendamine ja kohtualluvus

19.1. Kindlustusandja ja kliendi vaheline lahkarvamus pulitakse
lahendada |&birdakimiste teel.

19.2. Klient voib esitada kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis voi veebikontori kaudu kindlustusandjale kaebuse.
Kaebuses tuleb &ara néidata asjaolud ja dokumendid, millele
kaebuse esitaja tugineb.

19.3. Kindlustusandja vastab kaebusele 15 kalendripdeva
jooksul arvates kaebuse saamisest. Kui kaebust ei ole voimalik
nimetatud téhtaja jooksul lahendada, siis vdib kindlustusandja
vastamise téhtaega pikendada, teavitades sellest kaebuse
esitajat ja selgitades téhtaja pikendamise pdhjuseid.

19.4. Klient voib esitada kaebuse jarelevalveasutusele voi Eesti
Kindlustusseltside Liidu juures tegutsevale lepitusorganile,
samuti voib klient pd6rduda kohtusse.

19.5. Kindlustuslepingust tulenev vaidlus lahendatakse Eesti
kohtus, kui seaduse v6i muu digusaktiga ei ole satestatud
teistsugust kohustuslikku kohtualluvust.

19.6. Kindlustusandja Ule teeb jérelevalvet Finantsinspektsioon.
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